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 مقدمه  .1

الیمم  تنظیم شطاای  باگاار  رویدادها  لمی  مم  و بینبه منظور تعیین و  (SLA) نامه سططح خدماتاین توافق

نامه، ایجاد یک چارچوب مشطص  و  رسطد  هد  ا  این توافقها و مؤسطاطات ومو ع لال  به ام طا م در دانشطااه

شده در باگاار  این رویدادها و تأمین نیا ها  طافین ذینفع  استاندارد باا  اطیینان ا  کیفیت بالا  خدمات ارائه

گیانده( را تعیین کاده و چارچوب   دهنده و خدمتها و تعهدات ها یک ا  طافین )خدمتمائولیت SLA است  این

 .دهدباا  حل و فصل هاگونه اختلا  احتیال  ارائه م 

 هد  .2

این ا   دانشااهSLA هد   در  رویدادها  لمی   باگاار   با  ماتب   فاویندها   و  تعیین سطح خدمات  و ،  ها 

 :منظور تأمین اهدا   یا تنظیم شده استنامه بهمؤساات ومو ع لال  است  این توافق

 .ها و مؤسااتاطیینان ا  باگاار  رویدادها  لمی  با کیفیت بالا و مطابق با نیا ها و استانداردها  دانشااه •

 .ایجاد چارچوب  باا  تعامل مؤثا و شفا  بین باگاارکنندگان و سایا طافین ذینفع •

 .ها و تعهدات طافین در قبال رویدادها  لمی سا   مائولیتشفا  •

 .ت یین باگاار  رویدادها در  مان، مکان و شاای  مطموب با رلایت الاامات قانون  و لمی  •

 تهعدات متقابل ساویس گیانده و دستااه .3

 :گیانده )دانشااه یا موساه(تعهدات خدمت •

 .رویدادتأمین منابع مال  و اناان  لا م باا  باگاار   .1

 .بند  رویداد و ارائه اطلالات مورد نیا ریا  و  مانهیکار  در بانامه .2

 .رلایت استانداردها  لمی  و فن  در انتصاب محتوا  رویداد .3

 .ها  لا م باا  باگاار  رویداد )ف ا، تجهیاات، فناور (ارائه  یاساخت .4



 :(دانشااه شیاا تعهدات دستااه ) •

کننطدگطان و تیطام  اجاای  رویطداد شططامطل هیطاهنا  بطا سططصناانطان، شططاکطتریا  و مطدیایطت  بانطامطه .1

 .ذینفعان

تأمین تجهیاات و امکانات فن  لا م باا  باگاار  رویداد )پاوژکتورها، سطیاطتم تطوت ، اینتانت،  .2

 .موارد فن (

 .کنندگانرسان  به موقع باا  جذب شاکتتبمیغات و اطلاع .3

 .بند  رویداد و نظارت با روند باگاار اجاا  دقیق  مان .4

    داده ها  ماتب  با خدمت4

 :ها  ضاور  باا  باگاار  رویداداطلالات و داده •

 .اطلالات مابوط به تاریخ و  مان باگاار  رویداد .1

 .کنندگان و سصناانانلیات شاکت .2

 .مواد ومو ش  و محتوا  لمی  مورد استفاده در رویداد .3

 .ها  لا م(افاارها،  یاساختجائیات فن  )تجهیاات، نام .4

 .معیارها  ار یاب  لیمکاد باگاار  رویداد .5

 

   هاینه ها و پاداخت ها5

 :ها  باگاار  رویداد شامل موارد  یا خواهد بودهاینه

 .ها  اجاره مکان، تجهیاات، و خدمات فن هاینه .1

 .ها  دستیاد سصناانان و مدلوینهاینه .2

 .ها  تبمیغات، چاپ و نشا مواد لمی هاینه .3

 .ها  تأمین منابع اناان  و مدیایت رویدادهاینه .4



ها باید  ها   مان  معین انجام گیاد  پاداختنامه مشطص  شطده در قاارداد، در مهمتها باید طبق شطاای  توافقپاداخت

 .شطده توسط  دسطتااه )شطاکت باگاارکننده( به دانشطااه یا مؤسطاطه ومو ع لال  تطورت گیادطبق فاکتورها  ارائه

 

  فاایند حل اختلا 6

نامه، ابتدا طافین باید سططع  کنند ا  طایق  در تططورت باو  هاگونه اختلا  بین طافین در خصططور اجاا  این توافق

توانند اختلافات خود را به  مذاکاات ماطتقیم و توافق  ماطئمه را حل کنند  در تطورت لدم توافق، ها یک ا  طافین م 

وور ماجع داور  ماطتقل ارجاع دهند که داور توسط  ها دو طا  تعیین خواهد شطد  تصطیییات داور  باا  طافین الاام

 .خواهد بود

   دوره لیمکاد7

باا  باگاار  ها رویداد لمی  به مدت  مان مشصص  ا  تاریخ ام ا تا تاریخ اتیام رویداد معتبا است  پس ا    SLA این

مند  ا  خدمات،  شطده انجام خواهد شطد و در تطورت رضطایتپایان ها رویداد، ار یاب  لیمکاد طبق معیارها  مشطص 

 .باا  رویدادها  بعد  وجود خواهد داشت SLA امکان تیدید و تنظیم

 

 


